Szallashelyek létesitésének targyi
feltételei

m A szdlloda lizemeltetésének targyi feltételeit:
* a szallodaépiilet telepitésével, 1étesitésével
* az épiilet belso kialakitasaval
* az lizemeltetdi eldirdsok alapjan a berende-
zéssel és a miiszaki-technikai eszk6zok meg-
teremtésével biztositjuk
m Barmely magyar dllampolgar vagy jogi
személyiségll tarsasdg, ha a torvényben, illetve a
vonatkoz6 jogszabdlyban 1évo feltételeknek
eleget tesz 1étesithet széllashelyet.

m A szélloda létesitéséhez igénybe kell venniiik:

» megfeleld épitész-tervezd

* kivitelezd

* jogasz

» kdzgazdasz

» széllodai, gyakorlati tapasztalattal rendelkez6
szakemberek szakismeretét ahhoz, hogy a 1éte-
sitmény jogilag is, szakmailag is megfeleljen a
kovetelményeknek.

m Az épiilet 1étesitésének tevékenysége 3 fazisra
oszthat6 folyamat:

1. a 1étesitést megel0z0 elOkészitd
tevékenység

2. az épiilet kivitelezésének megvaldsitasi
tevékenysége

3. az épiilet kivitelezését kovetd lizembe
helyezési eljaras

Szalloda létesitése, elokészités, marketing
feladatok

m A szallodaépités, -létesités €s a majdani
tizemeltetés érdeke az eredményesség,
gazdasagossag > alapos, mindenre kiterjedo,
széleskorli marketingmunka biztositja

m A szallodaépités alapstratégidja = piacképes
kinalat megteremtése, amellyel a nyereség
(profit) maximumat tudjuk elérni hosszu tdvon




m A piac megismerésének modszere: intenziv piac-
kutatas

m Az épités egyik fontos feltétele a megfeleld hely-
kivéalasztas

m Ismerni kell a piaccal kapcsolatos 6sszes infor-
maciot:
» fizetoképes kereslet
* konkurencia piaci pozicidja, tevékenysége
* konkurencia vendégforgalma (6sszetétel,
pénzkoltési szokdsok, tartézkoddsi idd)
e arviszonyok
* szabalyozorendszerek
* infrasturktdra

m Az informaciészerzésnek két alapvetd modja van:

* Primer: sajat vizsgdlodds, adatgytjtés = ki kell ter
jednie a régid turisztikai vonzaskorzet eleminek vizs
gdlatdra is

- Informdcidkat gyljtiink:
1. természeti adottsagokrol
2. az ember és a tarsadalom alkotta adottsd
gokrol
3. torténelmi, mivészettorténeti emlékekrol

- Sziikséges a szdllodaépités teriiletének tulajdon
viszonyairdl pontos informécidt szerezni.

- Fontos még a talajtechnikai szakvélemény és a
szildrdsdgtani vizsgalat beszerzése.

* Szekunder: a vizsgédlddast folytatjuk egyéb informaciok be
szerzésével 2 a kornyezetben miikodé intézmények altal
végzett felmérések adatainak felhasznaldsdval, a kdrnyezet
ben mitkodé konkurencia alapos megismerésével

- astatisztikai felmérések adatai tartalmazzak:

1. arégio belfoldi és kiilfoldi turistaforgalom ara-
nyét

2. a turizmus régidn beliili, jellemzd szdlldshely
kindlati szegmensét

3. a fizet6képes keresletet

4. a jellemzd tart6zkodasi id6t

5. a pénzkoltési szokdsokat

A két médon megszerzett informaciok adnak timpontot a
szalloda rendeltetésének, valamint a kapcsolddé szolgaltata
sok korének meghatdrozdsara.

Beruhazasi program, iizleti terv készitése és
célja
m Az Osszegyljtott informacidkat rendszerezve és ele-
mezve tervezési programot kell késziteni, melynek

alapjan elkésziilhet az iizleti terv, mely a kovetkezd
adatokat tartalmazza:

* a beruhdz6 tulajdonos adatai
* a telepités helye

* a szélloda rendeltetése

* a szdlloda osztélyba soroldsa

* az alapkapacitdsok részletezése: szobdk szdma,
agyak szama

* a létszam és az iizemeltetési jellemzok




* egyéb szolgaltatasok felsoroldsa, férohelyek
szerinti kapacitdsuk

* a szélloda és a kapcsol6do vendéglatdegysé-
gek kapacitdasanak becsiilt kihasznéltsdga
* a varhato energiaadatok

* a megvalOdsitds tervezett miiszaki és pénziigyi
titemezése

* 9sszefoglalo 1étesitményjegyzék, amely a
szélloda megvaldsitasaval és lizembe helye-
z€sével Osszefliggd valamennyi koltséget tar-
talmazza, beleértve a megnyitdst kovetd mi-
nimalis id6szak forgdalap sziikségletét is

* a miiszaki ismertetés

m A tervezési program alapjan kell elkésziteni az
tizleti tervet €s a beruhdzdsi programot is. Célja
az érvényben 1év0 pénziigyi, gazdalkoddsi jogsza-
balyok és hitelfeltételek kozott meghatarozni a
beruhdzds gazdasagossigat és megtériilési idejét

m Az iizemeltetett 1étesitmény akkor tekinthet6 gaz-
dasdgosnak, ha az arbevétel ad6zas utdni tiszta
eredménnyel fedezetet nyujt a befektetett toke hi-
teltorlesztésére €s a kamatokra, valamint a tisztes-
séges nyereség biztositdsara

m Fontos hangsulyozni a megnyitast kovetd fél, de

inkabb egy évre képzett forgdalap biztositasanak
fontossagat; az elso évben az iizemeltetés koltsé-
geit a vallalkozénak kell megeldlegeznie

m A beruhdzdsi program elkészitése elott sziikséges:

* egyéni, vagy tarsas vallalkozasi formdban
kivanjuk a szallashelyiinket iizemeltetni

* a beruhdzasi program adatainak felsoroldsa-
hoz, a varhat6 eredmény kimutatishoz, a
megtériilési 1d0 szamitasahoz pénziigyi €s
eredményterv készitése az elsd 5 évre >
tartalmazza a vendéglatas kapacitdsanak érté-
kesitésébdl, egyéb szolgaltatdsok értékesité-
sébol szarmazo bevételeket, a mitkodéshez
sziikséges Osszes koltségraforditast.

m A beruhdzasi program az aldbbi adatokat tartalmazza:
* piaci koriilmények ismertetése
* a véllalkozasi forma ismertetése
* a felek tulajdonjogi koriilményei, hatésdgi engedé
lyek
* a bevétel és a koltségek szamitdsa:
1. varhat6 arbevétel — bevételi helyek
2. koltségek bontasa: bérkoltség, energiakolt
ség, fenntartasi koltség, marketing koltség,
anyagkoltség, miikodési koltség, egyéb kolt
ség.
* pénziigyi forrdsok
e varhat6 eredmény kimutatas
* a megtériilési id6 szamitdsa
* értékelés a beruhazas meginditasdhoz sziikséges
dontés meghozataldhoz




m A beruhdzas pénziigyi forrasai a kovetkezok
lehetnek:

* sajat fejlesztési forrdas — pénzeszkoz
* kiilonbdz6 kamatozdasu €s lejarata hitelek

* hazai vagy kiilfoldi toke bevonasaval vegyes
véllalkozdsok

» a vallalkozdasba bevitt anyagi és szellemi
apportérték
m A szdlloda beruhdzas megvaldsitdsara a dontést

mindig a piaci kockazatot viseld véllalkozé hozza
meg.

m A dontés feltételei:
* tulajdonjogilag tisztazott teriilet biztositasa

* eldzetes hatdsagi, szakhatdsagi dllasfogla-
lasok

» miiszaki-gazdasagi tervek

* beruhdzasi program, melynek része az iizleti
terv

* pénziigyi fedezet biztositasa
e litemezés a beruhdzas 3 fazisara vonatkozdéan
A tulajdonos a széllodaépités beruhdzoja.

m Feladata:

* ésszerl és elviselhetd kockazatvéllalas alapjan a
szalloda létesités beruhazasanak, a szalloda rendel
tetésének, kapacitdsdnak, osztalyba soroldsanak meg
hatdrozdsa

* az elegendd gazdasdgi eredményhez sziikséges tar
gyi és személyi feltételek megteremtése

* pénziigyi fedezet biztositdsa

m A tulajdonos a beruhdzasi program megtériilési idejének
szdmitisa, dokumentacidja és a varhaté eredményszami
tdsok alapjdn meghatdrozza a szdlloda létesitésére vonat
koz6 dontését

m A dontés értelmében, ha a beruhdzas megvalosithaté befe
jezbdik az el6készitd fazis = megkezdddhet a megvaldsi
tas.

A szallodalétesitmény megvaldsitasa, épiilete,
miiszaki berendezései

m A megvalositasra vonatkoz6 dontés birtokdban
megkezdddhet az eltervezett szdlloda felépitése,
illetve a tulajdonunkban 1évé mas célra hasznalt
épiilet atépitése

m Kizdrdlag épités-tervezd szaktuddsara hagyatkoz-
hatunk

m Feladata sokrét:

* elokésziti az épiilet kivitelezéséhez sziikséges
engedélyeztetési, kivitelezési terveket 2 eldre
litemezett, 6sszehangolt munkafolyamat




* az engedélyeztetési tervek birtokaban az aldbbi
hat6sagi, szakhat6sagi engedélyeket szerzi be:

- az adott kdornyezetben a kozmiveket iizemel-
tetd szolgdltatok szakhatdsdgi engedélye (viz-,
gaz-, ut-, csatorna-, tavfito-, elektromos- és
tavkozlési halézat) sziikséges, hogy a létesiten-
do6 szallodaépiilet alapozdsi munkai a foldben
hiz6do vezetékhdldzatokat ne érintsék

- kOzegészségiigyi, hon-, polgar-, tliz-, kornye-
zet-, munkavédelmi hatésagok engedélye

- milemléki, védett épiilet dtalakitdsdhoz a M-
emlékvédelmi Feliigyeloség engedélye

A legfontosabb szakhatdsagi engedély az épitési
vagy létesitési engedély.

* az engedélykérelemhez az aldbbi mellékleteket
csatolja:

- az épito épitési jogosultsdgat igazolo okirat

- hivatalos helyszinrajz

- miiszaki tervek

- tervezOi nyilatkozat

- szakhatdsagi és kozmii nyilatkozat

- dltaldnos érvényl eldirasoktol valo esetleges
eltérés engedélye

- miiemléki épiilet esetén a Milemlékvédelmi
Feliigyeloség allasfoglalasa

Az épitési engedély kérelmet a helyi onkorményzati
szervhez a tulajdonos nyujtja be a tervezd 4ltal biz-
tositott dokumentacidval

Az eljarasi hatarido a beadastol szamitott 30 nap

Az engedély megadasardl hatarozat formdjaban ér-
tesitik az érdekelteket

A kivitelezdk kivdlasztdsa palyazat ttjan torténik
A szerz6dések megkotésekor fontos szempontok:
* a véllalkozé cégek milyen garancidt adnak

* vallaljak-e a késObbi karbantartasi, javitdsi felada-
tokat

m A kivitelezési munkélatok megkezdése eldtt az en-
gedélyek birtokdban a 1étesitendd szdlloda helyén a
tulajdonos megtartja a munkateriilet atadas-atvételi
eljarast

m A kivitelezOknek a 1étesitmény megvaldsitdsa so-
ran feladata:

* a kiviteli terveknek megfeleld épitési munkalatok
elvégzése

* ésszerll anyagfelhaszndlas

* épitési technoldgia szigoru betartdsa

* a I1étesitmény felépiilését kovetden elvégzik a
széllodaépiilet probatizemét




A megvaldsitast a mliszaki dtadési-atvételi elja-
ras lefolytatasaval befejezettnek tekintjilk =
rogzitik az épités sordn bekodvetkezett miiszaki
hidnyossdgokat, elmaradt munkafolyamatokat,
megéllapitjak a hibdk kijavitasi hataridejét és
felelOseit

Az dtadast jegyzokonyvvel dokumentaljdk

A tervez0 atadja a szdlloda iizemeltetdjének az
tizemeltetési, karbantartisi szerveket, a beépitett
miszaki berendezések leirdsat, gépkonyveket,
hasznélati utasitasokat

A Kkorszeri szalloda épiilete, helyiségei,
berendezései
A szalloda épiilete

m A megvaldsitaskor sok szempontot sziikséges fi-

gyelembe venni:

* mennyi €s milyen anyagi forrasok, pénzeszko-
z0k éllnak rendelkezésre

* a rendelkezésre 4116 megoldasi lehetdségek ko-
zul ajanlatos mérlegelni, hogy a magasabb kolt-
séget igénylo valasztés a késobbiekben nem
hoz-e jelentds lizemelési koltségmegtakaritast

Fontos szempont, hogy a telepités valasztott helyén,
kornyezetében milyen épitési stilus az uralkodd, mi-
lyen a t4j hangulata = ez hatdrozza meg az épiilet
kiilsé megjelenési formajat

Miemléki épiilet, kastély vagy kuria dtalakitasanal,
csak a Miiemlékvédelmi FeliigyelOség eldirdsait al-
kalmazva végezhetik el az atépitést

A kiils6 megjelenési forma rendkiviil valtozatos le-
het:

* geometriai forma
° torony

* teraszos

* betli alaku

Az épiilet illeszkedjen be az adott kdrnyezetbe

m Jol kapcsolddjon a kozlekedési dtvonalakhoz =

fontos a szalloda megfelel6 megkozelithetdsége

A szallodaépiilet kozvetlen kornyezetének esztétikai
forméldsa (ndvényzet telepitése virdgtarté edények-
be, park 1étesitése)

Magasabb, nagyobb épiilettdmb esetén, az épiilet
belsd elrendezésének kialakitasakor torekedni kell a
vendégszobak kozvetlen szellozésének, természetes
megvilagitasanak megoldasdra

Az éplilet kiils6 falburkolatahoz célszerli olyan
anyagot valasztani, amely dekorativ és lehetoleg az
id6jaras hatdsainak jol ellendll




A szallodaépiilet bejaratai:

Fdbejérat:
* a szallodaépiilet homlokzati oldaléan keriil kikép-
zésre

* gyalogosan, vagy autédval is egyszerti megkozeli-
teni

* figyelemfelkeltd, dekorativ legyen

 gondoskodni kell a bejarat el6tti tér kozlekedési
rendjérol

* megfelelé megvildgitassal is felhivhatjuk rd a
figyelmet

* eldtetdvel (marqiz) célszerti elldtni

* lehet fotocellas, forg6 vagy kézi mitkkodtetésii

* keskeny légtérrel elldtott dupla bejaratot kell
épittetni

Egyéb bejératok:

* csomagszallitas bejdrata:

- fObejarat mellett 1étesitik, hogy ne zavarja a
vendégek kozlekedését

* személyzeti bejdrat:
- az épiilet oldaléan, vagy hétso frontjan a sze-
mélyzet kozlekedésére biztositjak

- személyzeti porta létesitése = biztonsagi
szempontokat szolgal, kezeli a szallodai
szerviz helyiségek, a részlegenkénti iroddk
és az uigyviteli iroddk kulcsait

* gazdasagi bejarat:
- druforgalom lebonyolitdsara az épiilet olda-
lan vagy hatsé frontjan kell kialakitani

A vendégfogadas helyiségei, berendezési-
technikai eszkozei

m A szallodahall kialakitasa:

* a belsd tagolddas kialakitasakor fontos, hogy a
vendégforgalmat nem keresztezheti, akadalyozhat-
ja az lizemeltetés forgalma

* a fObejarat €s a hall a kiemelt a vendégtér = a
vendég a széllodardl az els6 benyomasat itt kapja

e fontos a dekorativ, harmonikus belsotér kialakitas

* a hall (lobby) mérete és kiképzése, berendezése
0sszhangban legyen a szédlloda méretével, osztaly-
ba soroldsédval




* tobb funkcidja van:
- érkezd és tdvozo vendégek varakozasat
- a szallovendégek bardtainak, ismerdseinek fo-
gaddsat
- tarsalgasi lehetdséget
- kozlekedést szolgdlja

* a szdlloda hangulata, arculata tiikkr6zodik a hall ki-
képzésében (butorok, disznovények, diszburkolat)

* a fObejarat kozvetlen kozelében helyezik el a cso-
magmeg0orzo (depd) helyiséget, a londinerek tar-
tézkoddhelye is

* célszerll a hallban ruhatarat 1étesiteni

* a fObejdrat kozelében helyezik el a londinerek ve-
zetdjének (Bell Captain) az elkiilonitett pultjat

¢ a hallban feltind helyen célszerti elhelyezni a re-
cepciods pultot

* a recepcids pultban foly6 tevékenységek klasszi-
kus harmas tagozddasa: recepcio, porta, pénztar

* a recepcids pult elhelyezésénél fontos, hogy a pult
dolgoz6i az egész hall forgalmat j6l attekinthessék

* a pult mérete €s kialakitdsa tegye lehetévé a ven-
déggel val6 konnyli kapcsolattartdst €s a pontos,
kultdralt munkavégzést

A recepcids pult technikai berendezései:
* itt nyernek elhelyezést a szdllodaportds tevékeny
séggel kapcsolatos technikai berendezéseket:
- automataébresztd
- gyorshivo
- lizenetjelz6 berendezés
- szobafoglaldsok adatdllomdnydnak, a vendég
forgalom adatait és a szobaéllapot nyilvén tarta
sat szolgald szamitégéppark
* a vendégeknek biztositott szobakulcsokat a recep
cids pult mogott kialakitott, szobaszamonkénti ta
rol6 rekeszekben (fach) 6rzik - ezek szolgdlnak a
vendég iizeneteit rgzitd nyomtatvanyok, levelek ta
roldsdra is

* a pénztar mogott alakitjak ki a széfrekeszekkel az
értékmegorzot (kettds kulcesal mikodnek)

* a recepcids pult mogott biztonsagtechnikai beren-
dezéseket telepithetnek (tliz- és fiistjelzd berende-
zések rendszere)

« lift szallitja fel a felsobb emeletekre a vendégeket
- gyljtévezérlési lift, kiilon személyzeti és teher-
forgalom szdmara

Széllodédban létesitett egyéb iizletek: ajandéktar-
gyak, illatszerek, dohdnyaruk, ruhdzati cikkek




Az elszallasolas helyiségei, a vendégszobak
tipusai, a fiirdoszobak kialakitasa,
berendezésiik

A vendégszobak kettds feladatot latnak el = bizto-
sitjdk a kényelmes pihenést €s tisztialkodasi lehetd-
séget nyujtanak

A kényelmes pihenés, nyugalom biztositdsa a jo
hangszigetelés feladata

A szalloda osztalyba soroldsdnak fiiggvénye a szoba
komfortfokozata és a berendezés igényessége

A vendégtér és a vendégszobak szellozése:

» kiils6, évszakonkénti hdmérsékletviltozas kiegyen
litésérdl a belso 1égtér klimatizaldsdval és a megfe
leld paratartalom biztositasaval lehet gondoskodni

* a vendégtér levegdeseréjét a vendégszobakban és a
kozos helyiségekben a szdlloda kategoridjatol fiig
gden klimaberendezéssel vagy 1égkondiciondldssal
oldhatjdk meg

* fiirdészobdkban és a WC lelyiségekben elszivast
alkalmaznak (ventildtor beépitése)

A vendégszobdk, fiirddszobdk megvilagitisa:

* mesterséges megvilagitis: mennyezeti, kozponti
fényforras, helyi fényforras (olvasé és fésiilkodo
lampak)

m A vendégszobdk, fiirddszobak burkoldsa:
* vendégszobak:

- falak kezelése késziilhet festéssel, tapétazdssal,
faburkolattal

- padléburkolat: parketta, szOnyeg, szOnyegpad-
16
* fiirdészoba:

- célszerli €s esztétikus a mennyezetig a csempe-
burkolat

- padl6zaton burkoldlap

A vendégszobdk, fiirdoszobdk méretezése, berende-

zése:

* a szallodai szobdk méretezését az osztalyba soro-
14si feltételrendszer hatdrozza meg

» praktikusabb a ,,minden szoba kétagyas” elv >
megkonnyiti a szobaelosztést és a rendelési éllo-
manyt kezel6 személyzet munk4jat

* az dgyak szdma elsdsorban a szélloda tipusatol,
rendeltetésétdl fligg

* a szoba berendezéséhez sziikséges alapbutorzat:

- gy
- két kiilondllo dgyhoz dgyanként egy-egy éjjeli
szekrény




- dohéanyzdasztal + két karosszék vagy fotel
- egy iréasztal + szék + fésiilkddd tiikor
- borondtarto
- ruhds- vagy beépitett gardrobszekrény
- minibér, TV (magasabb kategoria)
* vendégszobdk tipusai:
- single room
- double room
- twin room
- geen bed
- kingsize bed
- mozgassériilt szobak

- connecting
- suite
- elnoki lakosztaly
m A vendégszobai, fiirdoszobai textiliak:

* szobai textilidk: sotétitd fiiggony, dgytakaro, iilo-
butorok karpitja = ugyanabbdl az anyagbdl, ugya-
nolyan mintaval szinben késziiljon

* a szOnyeg harmonizéljon ezek szinével

* a tisztantarthatosag érdekében a textilidk alapa-
nyagandl moshato, miszalas anyagot alkalmaznak

* 4gynemil: anyaga kdnnyen moshat6, miiszdlas a-
nyag legyen

 dgyazashoz kétféle modszer:
- amerikai méd
- a paplant 4gynemiithuzatba huzzuk be
» firddszobai textilidk = dgyak szdma hatdroz-
za meg

* dgyanként egy-egy flirdolepedd, torolkozo,
kontos (gyogyszallodakban) = reklamhordo-
zoként funkcionalnak.

Kozlekedoutak, folyosok kialakitasa
m A helyiségek kozott a folyosok, 1épcsok biztositjak
a kozlekedést
m A vendégfolyosdkat nem keresztezheti szervizfo-
lyoso
m Vendégfolyosok kovetelményei:
* hamutartok, gépi cipOtisztito késziilékek butorok
nem
* padloburkolat nem lehet égheto, a folyoso mene-
kiilési utvonal is (megfeleld jelzések)
* mesterséges megvildgitas, szobak megfeleld jel-
z€se
* élet- és vagyonvédelmi, biztonsagtechnikai beren-
dezések (ipari kamerdk)




* a folyoso faldba rejtett, a szobakhoz tartoz6 biz-
tositék- és kapcsolotablak

* a folyosok kiszélesedésénél iilobutorzat elhelye-
z€se

A szervizfolyosokon kiiszob nélkiili ajtok beépitése

a szallitékocsik zokkendmentes kozlekedése miatt

A liftek el6tt mesterséges vagy €16 novényzet tele-
pitése
A fiird6szobdk lefoly6inal lecsavarozhatd, fém bur-

koldlap alkalmazdsa a dugulési vagy csOtoréses
problémak konnyebb elharitasa érdekében

Emeleti szervizhelyiségek

Szervizhelyiségek (kialakitasuk szintenként torté-
nik):
* gondnokndi szoba (a kiszolgalt teriilet kozéppont-
jéban):
- gondnokndi adminisztracids tevékenységet
szolgal6 szoba
- raktarhelyiség: szallitokocsik, tiszta textilidk,
minibar feltoltéséhez italkészlet, reklam- €s
tdjékoztatd prospektusok

* szennyes ledob6 helyiség: a szennyes textilidk koz-
vetleniil a mosodéba keriilnek innen (csempézett
falburkolat, hideg-meleg folyoviz)

e tisztitoszerraktar

m A személyzet szdmdra kiilon WC-t kell kialakitani

Az ellatas, vendéglatas helyiségei,
berendezései

m A vendéglatds 1-2 csillagos kategoridnal csak a

reggelit foglalja magaba

3 csillag esetében: meleg konyhds étterem, eltérd
nyitvatartasi idejii, mas szolgdltatast nyujté vendég-
latéhely (bar)

4-5 csillag esetében: szinte egész nap igénybe vehe-
t6 étel-, italvalaszték, tobb, eltérd idoben nyitva tartd
étterem €s egyéb vendéglatohely, szobaszerviz-szol-
galtatds (24 6rdban), esetleg kiilonall6 technikailag
jol felszerelt termek = kongresszusi turizmus

m A szobaszerviz helyisége:

* a talaldhelyiséget célszerli a konyha mellett kialaki-
tani, a mosogatds torténhet a konyhdban

* a tiszta edényeket, tanyérokat, poharakat, étkészle-
teket a szervizhelyiségen beliil kell tarolni

* nagyobb télcdk, talaldasztalok taroldsa kiilon rak-
tarban torténik

* a rendeléseket talcan vagy gurul6 tdlalokocsin a
szervizlifttel szallitjak

* a szervizfolyoson elhelyezett szennyes edények
taroloszekrényeit naponta legalabb 2-3 alkalommal
tirftik ki




m A reggelizdterem:

* kotelezO azokban a szallodakban is kialakitani,
amelyek nem rendelkeznek étteremmel

* reggeliztetési modok:

- svéd-, vagy biiféasztalos: a reggelizéterem koz-
ponti részén alakitjak ki, rovidebb 1dd alatt tobb
vendég étkeztetése megoldhato, az étel-, italki-
nalatbol a vendégek maguk valasztanak és szed-
nek, a személyzet feladata: a talalopult feltolté-
se, tiszta edények biztositdsa, szennyes edények
leszedése

- kontinentalis: a felszolgalas egyedi rendelés
alapjan torténik, idéigényesebb, nagyobb az
éldmunkaerd sziikséglete

* sajat étteremmel rendelkezd széllodak esetén cél-
szerll egy kisebb termet dlland6 reggelizOteremmé
alakitani

* a reggelizéterem féréhely-kapacitdsdt a szobakapa-
citas hatarozza meg

* telthdz esetén is a reggeliztetés 3 ora lehet (7-10)

* a reggelizéterem hangulata eltérhet az étterem
hangulatatél, de stilusdban igazodnia kell a széllo-
da osztdlyba sorolasdhoz

* szinei legyenek vildgosak, tidék

A drinkbar:

* kivé és egyéb italok fogyasztisara szolgal

* elhelyezése: a hall 1égterében a recepcids pult
kozelében, vagy a hallbdl nyilhat

* hangulata a szalloda arculataval harmonizaljon

* kialakitasa torténhet: csak barpult vagy béarpult és
asztalos elrendezés

* kiilon helyiség: raktarozdsra, hiitésre
* elhelyezheté még uszoddban is, vélasztéka a nap-

pali drinkbér vélasztékdval egyezd, valamint
szendvicsek melyek a konyhardl rendelhetok

Az éttermek:
* a szallévendégek igényeinek kielégitését szolgalja,
de nem csak kizardlag az effajta forgalomra alapoz
» kialakitdsanak feltételei:
- szallodan kiviili vendégek is latogathassak

- kialakithatjak a hallban, illetve a hall alatti
minusz szinteken és az emeleten is

- kapacitdsa a szédlloda kapacitasatol, valamint a
kiilon termek féréhely szamatol fiigg

- hangulata a szédlloda hangulatival harmonizal-
jon, tobb étterem esetén kiillonbozd hangulatot
alkalmaznak

- a konyhai bejaratndl a burkolat csuszasgatloval
ellatott k6- vagy kerdmia burkolat; az asztalok-
ndl szOényeg

- célszerll az asztalok boxos elrendezése (intimitas)

- a hangulat fokozhat6 asztalonkénti megvilagitas-
sal, gyertyafénnyel

- étteremtdl fiiggden elhelyezhetd: ndvénycsoport,
akvarium, palackos italtarol6 a borok bemutatasa-
ra




- a konyha nagysagat, technol6gigjat, a kapcso-
16d6 helyiségeket az éttermi kinalat nagysaga
befolyésolja

- a konyha kozéppontjaban taldlhatok a £f6z6-siitd
zsamolyok, kifelé haladva a hus-, zoldség-, és
tojas el0készitok

- felszolgalasig az ételeket jellegiikbdl adéddan
melegen tartjak, illetve hutik

- a mosogatast az étterem bejaratahoz kozeli
fekete-fehér mosogatoban végzik

- ha a szdlloddhoz kiilon cukréaszat vagy pékség
kapcsolodik, akkor ezeknek is ki kell alakitani a
konyhai részt

- a konyhafdnoknek kiilon helyiséget kell kiala-
kitani

- a konyha elrendezésének, helyiségeinek meg
kell felelniiik az ANTSZ el6irdsainak

m A kulontermek:

* a kongresszusi turizmus szdmdra biztositott kiilon-
termeknek a targyi €s személyi feltételeknek is
meg kell felelniiik

¢ a kiilontermek berendezései, hasznalaton kiviil,
raktarban nyernek elhelyezést

* a termet mindig egy konkrét esemény lebonyoliti-
sara rendezik be

* a kiilontermek belso tere valtoztathatd nagysagu
legyen (mozgathat6 belso falak)

* a terem elrendezése lehet:

- kerek asztal

- hosszu targyaldasztal

- szinhazszer(i, pédiumos
* befogaddképessége maximum 300 f6
* miiszaki-technikai berendezések:

- flipp chart (dllvanyon elhelyezett, jegyzetelésre
alkalmas notesz)

- video-projektor

- hangositasi technika

- tolmdcsberendezés

- szamitégépes csatlakozas kiépitése, Internet
- telefonvonalak és faxberendezés

Egyéb szolgaltato tevékenységek helyiségei,
berendezései
m A szallashelyek lizemeltetOinek célja a tisztességes
nyereség biztositasa

m Az lizemeltetésre forditott koltségek ésszerli csok-
kentése megtakaritdst eredményezhet

m A hazi mosoda, vegytisztito helyisége €és berendezé-
sei:

* kialakitasdra dltaldban a foldszinten vagy az alag-
sorban kertiil sor

* a széllodai textilidk mosads, szdritdsa szigori mosa-
si technoldgia alapjan torténik ipari gépekkel
* a szennyes atvételére kiilon eldteret kell biztositani




* elkiilonitve kell kialakitani a vendégruhat atvéte-
lére szolgdlo helyiséget, ezek tizemelési-technolo-
giai eloirasai 1s masok

* kovetelmény a vegytisztitoi szakképesitéssel ren-
delkezd személyzet

* a vendégruhak tisztitdsa haztartisi gépekkel torté-
nik

m A gardzs helyisége, és berendezései:

* a garazs kialakitdsakor elsddleges szempont a tliz-
védelmi eldirdsok szigord betartdsa a nagymeny-
nyiségli lizemanyag folyamatos jelenléte miatt

* méretét a szdlloda szobakapacitdsa hatarozza meg,
valamint a rendelkezésre 4ll6 hely nagysaga

* biztositani kell a megfeleld kozlekedési rendet

* az autdmosds, illetve a folyovizzel torténo takaritas
miatt célszerli szennyvizelvezetd csatornarendszer
kiépitése

A gybgyaszat helyiségei, berendezései:

* szigoru eldirasok szabdlyozzak

* a gyOgydaszati szolgéltatast, uszomedencét tobb ter-
malvizes medencével egyiitt alakitjak ki

* az orvosi vizsgédlatokhoz sziikséges egy vizsgalati
helyiség 1étesitése
* a fizikoterdpiai, balneoldgiai kezelések helységei a
kovetkezok:
- viz alatti torndhoz kisebb termdlvizes medence

- viz alatti masszdzshoz alkalmas medence

- iszappakolds helyisége, sulyfiirdd medencéje
- egyéni kadfiirdo

- egyéni masszdzsra alkalmas helyiségek

- szauna, a kapcsolddo hideg vizes medencével
- inhalatérium

* a kiegészito elektroterdpids kezelésekhez is meg-
felel6 helyiséget kell biztositani

* a gyOgyaszat helyiségeit a tervezés iddszakdban a
széallodaorvos bevondsaval alakithatjdk ki az iize-
meltetdk, vagy a tulajdonosok

Az iizemeltetés helyiségei, berendezései
Az tigyviteli, gazdasagi irodak:
* a PC-k elterjedésével jelentdsen csokkenthetové

valt a gazdasagi ligyek intézéséhez sziikséges sze-
mélyzet, ezaltal az irodak mérete is kisebb lett

* ez a tény jelentdsen csokkentette a beruhdzasi kolt-
ségeket

* az 1gazgato iroda a széllodahallhoz kozel kertil el-
helyezésre, butorzata elegans

* az egyéb iroddk méretét és felszereltségét a miiko-
dési szabdlyzat hatarozza meg, padléburkolat muia-
nyag vagy szonyegpadlod, a személyzeti folyosérol
kozelithetéek meg




m A raktarhelyiségek kialakitdsa, berendezése:

» kialakitdsa minden kereskedelmi szallashelynél
sziikséges

* a konyhédhoz kapcsolddo raktarak méretével csok-
kenteni lehet a készletek tulzott felhalmozasdnak
veszélyét

* figyelembe kell venni, hogy a kiilonb6z0 élelmi-
szer-nyersanyagokat elkiilonitve kell tarolni

* a raktdrozasi adminisztraciot is egyszerlsiti a sza-
mitastechnika

* a mosodahoz kapcsolddo tisztaruharaktar méretét a
szalloda szobakapacitdsa hatdrozza meg, ide kap-
csolédik még a szallodai textilidk tartalékkészlet
raktdra is

* a mlszaki anyagraktar az tizemeltetéshez sziiksé-
ges anyagmennyiség, kisgépek, motorok, alkatré-
szek tdrolasdra szolgdl, ezzel egyiitt célszerl kiala-
kitani a karbantart6-, javitomiihelyeket is

e a tartalékbutor raktarban a kiilontermek berende-
zéseit taroljak

¢ a muszaki-technikai berendezéseket a studio koze-
1ében elhelyezett raktarban taroljak

* a padléburkolat mindenhol kénnyen tisztan tart-
hato, és nagy mechanikai kopdsall6 anyagbol le-
gyen

m A biztonsdagi szolgalat, rendészet helyisége, beren-
dezései:
* a széllodai rendészet 24 6ras ligyeletet biztosit az
élet- és vagyonvédelmi feladatok ellatasara
* helyisége a rendészeti iroda

* berendezése az ipari kamerahdl6zat monitorrend-
szere, a kapcsolodé videofelvevd és —lejatszo be-
rendezéssel

m A szocidlis helyiségek:
* lizemeltetdi 1étszam alapjan hatdrozzak meg
* az 01t0z0szekrények meghatarozasnal az alkalma-

zottak szamat és beosztasit is figyelembe kell
venni (konyhai alkalmazottak)

* nagy létszam esetén személyzeti éttermet, biifét
l1étesitnek

* ennek oka, hogy a széllodai alkalmazottak nem
étkezhetnek a vendégeknek létesitett vendéglato-
helyeken

Egyéb jarulékos helyiségek: transzformator-allo-

masok, nagyfesziiltségii helyiségek, gdzfogado-,

nyomascsokkentd-allomasok




A szallodalétesitmény iizembe helyezése

m A tényleges lizembe helyezéshez eldtt sor keriil:

* az aruk, eszkozok, segédanyagok, felszerelések,
nyomtatvianyok folyamatos, részlegenkénti feltol-
tésére

* a vendégeket tdjékoztatd nyomtatvanyok, pros-
pektusok részlegenkénti elhelyezésére

* a vendégszobdk berendezéseinek, felszereléseinek
elhelyezésére, a szobdk felkészitésére

A marketing célja az 0j szallashely bevezetése a

koztudatba

Az tinnepélyes megnyiton az esetleges, illetve a
tényleges lizleti partnerek is részt vesznek (bemu-
tatkozo prospektus, hirdetés)

A probaiizem utdn nyithaté meg az uj szalloda, ek-
kora a targyi feltételek mellett mar a személyi felté-
teleket is biztositani kell

Az iizembe helyezési eljaréds a szallodalétesités
megvaldsitasanak 3. fazisa

Az iizembe helyezés feltételei:
* a miiszaki atadasi-atvételi eljaras jegyzOkonyvei,
dokumentumai

* hat6sagi haszndlatbavételi engedély

» kozmuvek, szakhat6sdgok hozzajarulasi nyilatko-
zata; az tlizembe helyezésrdl 15 nappal kordbban
értesiteni kell a helyi dnkormanyzatot, Tlizoltosa-
got és a Munkavédelmi Feliigyeloséget

* a tervezO nyilatkozata a tlizvédelmi, kornyezetvé-
delmi, munkavédelmi eloirasok betartasardl

* kezelési, karbantartasi utasitasok elkészitése

» gépmindsitések elkészittetése (felvond, elektro-
mos-, gazberendezés, kazan)

e ¢l kell késziteni a tizvédelmi besorolast és a tlizri-
ado tervet

* szervezeti, miikodési szabdlyzat elkészitése

A sziikséges feltételek megléte mellett az eljarasban
résztvevOk hozzdjarul6 nyilatkozata alapjan a léte-
sitmény rendeltetésszerti haszndlatba vételét és
tizembe helyezését a tulajdonos irdsban elrendeli a
targyi eszkozok €s vagyontargyak egyidejii leltari
nyilvantartdsba vételével egyiitt.

A belizemelés csak a targyi €s személyi feltételek
egyiittes biztositasdval lehetséges




A szervezeti és miikodési szabalyzat (SZMSZ)
célja, készitése

A szervezeti, miikodési szabdlyzat tartalmazza a tar-

sasag adatait, szervezetét, tagok (tulajdonosok), az

tigyvezetd és az alkalmazottak feladatait, jogko-rét,

a tarsasdg munkaszervezésének feladatait, azaz a

mikodési, iigyviteli rendet.

Az SZMSZ. kiegészito részét képezik az egyes mun-
kateriiletekre vonatkoz6 szabdlyzatok
Ez a részletes szabdlyozas, a feladatok meghatdroza-

sa segiti a dolgozo6t és a vezetdt egyardnt (elvardsok,
ellendrzés)

m A szabalyzat dltalanos része tartalmazza: a cég ne-
vét, az tigyvitelben hasznalt cégnév roviditést, a cég
székhelyét, a tarsasagi szerzodés keltét, a cégjegy-
z€k keltét, a tarsasdg statisztikai szamjelét, bank-
szamldjanak szdmat, adoigazgatasi azonosito sza-
mat, torvényességi feliigyeleti szervét, a tarsasag
hosszu tavu tizletpolitikai céljat, a tarsasag tevé-
kenységi korét, a jogi vonatkozdsokat.

m A szabdlyzat 1ényege: a tarsasdg mikodési rendje, a
munkaltatoi jogok gyakorldsa, belsd szabalyzatok
és utasitasok, tarsasag dolgozoinak titoktartasi kote-
lezettsége, a kiils6 adatszolgéltatds kotelezettsége,
tomegtajékoztatasra vonatkozo utasitasok.

m A mukodési rend tartalma:

* az iizemeltetés iigyviteli rendjének részlegenkénti
leirdsa

* a szélloda elszamolasi rendszere, azaz a tarsasag
szamviteli politikdja

* a belso ellendrzés, szamonkérés rendszere

* a szélloda szervezeti felépitése

A szervezeti hierarchia:

General Director

Sales and Food and || .. . . . Human

. Front Titkarsag- | | Financial || Technical | Head of =
marketing Office M. Beverage Veseth M. M. Security SpaM. || political

M. M. M.
Front O.

Sales and Food and L . X

: Back O. i Financial || Technical | Security Spa
marll\(;tmg House gangﬁt Titkérsig Departm. || Departm. | Service || Departm.

: Keeping eparim,




Sales and marketing and banquett Department —
értékesitési igazgatosag

Front Office — szdllodai iizletvezetés

Food and Beverage Department — éttermi igazga-
tosag

Financial Department — gazdasagi igazgatosag
Technical Department — miiszaki-technikai igazga-
tosag

Security Service- biztonsagi szolgalat

Spa Department — gydgydaszat (csak gyogyszallo-
dakban miikodik)

Személyi feltételek megteremtése, létszam- és
munkaero-sziikséglet

A szdalloda személyzete kapcsolatteremt6 képessé-
gével teremti meg a csalddias, kellemes 1€gkort

Alapfeltétel a szakképzett, nyelvtudassal rendelkezd
munkaerd, az idényszdllodaknal ez nem lehetséges,
s ez kihat a szolgdltatds szinvonalara is

A munkaerd-sziikségletet a szolgdltatdsok szdma, az
ért€kesitOhelyek szama €s mérete, a nyitvatartasi
1d0 és a foglaltsdg hatarozza meg

A széllodak gyakran alkalmaznak alvéllalkozokat
egyes teriiletek kiszolgaladsara, s igy csokkentik
koltségeiket

Egyéb szallashelyek miikodésének feltételei

Kereskedelmi szallashelyeket (panzi6, fogadd, kem-
ping) létesitését és lizemeltetését csaladok vagy ki-
sebb tarsasdgok is végezhetik

Itt is sziikséges az alapos marketingmunka és piac-
kutatas

Kisebb a beruhdzas koltsége, de a kockdzat ugyan-
akkora, mint egy nagyszalloda esetén

A tulajdonosoknak meg kell hatdrozniuk a szallas-
hely rendeltetését, osztalyba sorolésat, a szolgaltata-
sok szdmat és korét

Kisebb kapacitasu szallashelyek szervezeti felépité-
se a szobakapacités és a szolgaltatdsok szamanak
fliggvényében leegyszeriisodik

A szervezeti miikodési szabdlyzat a kis kapacitdsu
szallashelyek szdmadra is kotelezd




A szallodai dolgozokkal szemben tamasztott
kovetelmények

Alapvet6 kovetelmény a dolgozok szamara a szak-
tudds, a szakmai gyakorlat megszerzése, a megfele-
16 viselkedéskultura €s a nyelvtudas

[ratlan torvény a vendégkozpontd szemlélet, a kifo-
gastalan ellatasra valo torekvés

Kiils6 megjelenésben apoltsdgot kell tiikroznitik,
keriilniiik kell a divatstilusok tilzésait

m Ruhdjuk legyen jol szabott, tiszta
m Munkavégzésiik soran keriiljék a bizalmaskodast,

alazatossagot

Nélkiilozhetetlen erény a becsiiletesség, megbizha-
tosag

A vendégtérben kotelezd a csend és a nyugalom
betartdsa

Vendégszobaba belépés elott kopogni kell, s ha a
vendég engedélyt ad csak akkor lehet belépni

A vendégszobdban csak munkavégzés céljabol le-
het tart6zkodni

Foglalt szoba fidkjaba, szekrényébe csak a vendég
kérésére lehet belenyulni

A vendégtérben tilos az étkezés, dohanyzas és ital-
fogyasztas!

A vezetOkkel szemben tdmasztott kovetelmények:

felsofoku, szakirdnyu végzettség, tobb nyelv isme-
rete, legaldbb 5 éves szakmai gyakorlat




