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AT EDDIG MEGTANULTUNK:

@ A vallat szemleletmodjait - piaci orientacioit
= Termelési orientacio/koncepcio
= Termékkoncepcio
= Ertékesitési koncepcid
= Marketingkoncepcio !!! - 4 pilléere
= Tarsadalomkozpontu marketingkoncepcio
® A marketing eszkozeit
= 4P (termékpolitika, arpolitika, elosztaspolitika,
piacbefolyasolas)
= 7P(+emberi tényezo, targyi feltételek, folyamat)




A VALLALAT MARKETING FOLYAMATA

® A vallalatok identitasuknak / koncepciojuknak
megfeleloen alakitjak marketing
tevekenyseguket.

® Terveznek es végrehajtanak:
= Termékfejlesztés
= Arkialakitas
= Ertékesités
= Piacbefolyasolas/o0sztonzes...
...0sszehangolasa a CELOKKAL!!!




MARKE TING MENEDZSMENT FOLYAMATA
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. A piac, piaci helyzet elemzeése

Marketingcelok megfogalmazasa
Marketingstratégiak meghatarozasa
Programok kialakitasa

Végrehajtas es ellenorzes




PIACI HELYZET ELEMZESE

@ Elso léepes, hogy a piaci helyzetet felmeérjuk
és elemezzuk. == MIR

@A helyzetelemzées soran vizsgalt tényezok
lehetnek:
= kiils6 eredetliek, azaz kornyezeti jellemzok
= belsé eredetliek, azaz szervezeti jellemzok

= befolyasolhatok - a szervezet kozvetlen

jranyitasa ala tartoznak (vallalkozas miuikodesi
jellemzoi)

= befolyasolhatatlanok - a szervezetnek nincs rajuk
kozvetlen hatasa (gazdasagi és versenykornyezet)




MARKETINGCELOK MEGFOGALMAZASA
HOVA IS AKARUNK ELJUTNI???

|

Mi a vallalat altalanos céelja?

Pl. a vevo és az elad6 kozotti harmonikus kapcsolat, vagy a tartos
fennmaradas, stb...

CELHIERARCHIA:

1. Vallalati kiildetés
= Kildetesnek nevezzik az alapvet6 cél megvalositasanak
hogyanjat, mikentjet.
= A kildetes kulonbseget tesz vallalatok kozott, mert
mashogy valositjak meg az alapveto celt.

2. Vallalati célok: kiildetésbél és az érintettek céljaibol
szarmaztathatok

3. Marketingceélok : pl. (j, a versenytarsakhoz képest
jobb termekkel valo megjelenés




MARKETINGSTRATEGIA MEGHATAROZASA

STRATEGIA: a kit(izott célok elérését szolgalo
eszkozoket es azok alkalmazasanak mikéntjet
(aranyat, idobeliseget stb.) jelenti, egy
atfogo, tehat nem aprolekosan kidolgozott
terv kereteben.

ESZKOZOK ¢ FORRAS
IRANYELVEI

KOLTSEG




STRATEGIAK
TERMEK-PIAC MATRIX

Jelenlegi termek Uj termék
Jelenlegi | Piaci térhoditas Termeékfejlesztés
piac
| Uj piac Piacfejlesztés Diverzifikacio

Ansoff 1957.,1989. nyoman




Piaci térhoditas / Piacbehatolo6:

(régi piac-regi termeék)
Ha vallalkozas ezt a strategiat valasztja, a
jelenlegi termekeivel a mar meglévo piacan
tovabbra is jelen akar lenni, és itt akar elérni
novekedest.

® Ennek erdekében megprobalkozhat példaul
vevoinek befolyasolasaval, melynek célja a
termékhasznalatuk novelese.

® A vallalkozas kisebb mértékben javithatja a
termeék minoseget is.

® Fokozhatja a termelékenyseget, ezen keresztiil
csokkentve az arakat.

® Gondolkodhat Uj ertekesitesi eszkozok bevetésen




Termékfejlesztés:
(régi piac-uj termeék)
Ebben az esetben a vallalkozas felhasznalva a

kiépitett piaci
meg. Akkor va
mar nem hozza

Alkalmazasanal

nozicioit uj termékkel jelenik

laszthato, ha a regi termékek

k a kivant novekedeést.
a vevoi igenyek fokozott

fiovelembe vétele mellett a vallalkozas

tovabb fejlesztheti meglevo termekeit, vagy
jelentosen javithatja a minoseget. Eloallhat
teljesen Uj innovacioval is.




Piacfejlesztés:

(4j piac - regi termeék)

A vallalkozas meglévo termékeivel Uj piacokra
lep.

Ez jelentheti azt, hogy Uj piaci szegmensekben
jelenik meg, vagy uj foldrajzi terlleteken
hodit. Az Uj vevok igényeinek kielegitese a
termek modositasat is jelentheti.

A vallalkozas eros ellenallasra szamithat a

konkurenciatol, ha termékehez hasonlo mar
jelen van az uj piacon.




Diverzifikacio:

(Uj termék - uj piac)

Ebben az esetben a vallalkozas lehet ugyan,
hogy megtartja hagyomanyos piacit és
termékeit, de Uj piacra koncentral Ujonnan
fejlesztett termekével.

A negy stratégiai irany kozil ez a
legkockazatosabb, bar ez hordozza a
legnagyobb siker lehetoseget is

Pl.. egy kozmetikai cég  oktatassal,
tanacsadassal is elkezd foglalkozni




STRATEGIAK
VERSENYSTRATEGIAK

@ Koltsegdiktalo: a vallalat a versenytarsnal
alacsonyabb aron kinalja termékeit.
= Alacsony termelési koltseg
= Cicoma nélkuli termek

® Koncentralo: egy piaci csoport igényeinek
kielegitésere torekszik, mert ott..
= Egyedi termékelonyt tud biztositani, vagy
= Nem képes versenyezni mas szegmensekben

@ Differencialo: a versenyelonyét arra alapozza,

hogy valamiben jobb a versenytarsanal. PL.:
minoseg, design, stb...




STRATEGIAK
PIACI POZICIO SZERINT

@Piacvezeto vallalatok stratégiaja
@Kihivo stratégia

@Koveto strategia

®Meghuzodo strategia




PIACVEZETO VALLALATOK STRATEGIAI

©A piacvezeté vallalatoknak legnagyobb a
piacrészesedése, az arakat diktalja a tobbieknek,
megelozi oket az uj termeékek bevezetésében, az
aruelosztas szeélessegeben es a promoc10
intenzitasaban.

@ A piacvezetd elsok akarnak maradni, ami harom
fronton kovetel tolik erofeszitéseket.
= Meg kell taldlniuk a piaci igények novelésének modjat.
= JO védekezo akciokkal meg kell védenilik birodalmukat.

= A piacreszesedés ndvelését akkor is meg kell kiserelnilik,
ha maga a piac mar nem bévitheté.

Piacrészesedés megvédése:

@ Poziciovédelem

@ Ellentamadas

® Megelozo védekezeés

@ Rugalmas védelem

@ Visszavont védelem

@ Oldalba tamado6 védekezés Példa: Coca Cola - Pepsi Cola




PIACKIHIVO CEGEK STRATEGIAI

A versenytars szeretne nagyobb reszesedest
elerni, ezért tamado strategiat alkalmaz.

Tamadoé stratégia:

= Frontalis tamadas - a versenytars eros pontjait éri
= Atkarol6 tdmadas - tobb fronton tamad

= Oldaltamadas - gyenge pontot célozza meg

= Kikeriilo tamadas - fejleszt, uj piacokat kutat és
ott megelozi a vezetd pozicioban levot

= Gerillatamadas - gyors, rajtautesszerld tamadas




PIACKOVETO CEGEK STRATEGIAI

A termékutanzas ugyanolyan jovedelmezo lehet,
mint a termekinnovacio. Az Uujitonak ugyanis
viselnie kell az uj termeék kifejlesztésének, piaci
bevezetésenek, a piac informalasanak és
megnyeresenek hatalmas koltsegeit.

A Panasonic példaul ritkan ujit sajat maga, inkabb
utanozza a Sony termekeit, és azutan alacsonyabb
aron forgalmazza azokat.

® Feketén masolo
® Legalis masolo
® Utanzo

@ Adaptalo




MEGHUZODO STRATEGIA

A vallalkozasok egy-egy piaci réesre
specializalodnak, igyekeznek a nagyokkal valo

!

osszetlzest elkerulni .

,Niche stratégia”




PROGRAMOK KIALAKITASA

Marketingprogramok jelentik a

marketingstratégia feladatainak konkrét és
részletes meghatarozasat.

Alapstratégia lebontva a 4P szerint (arpolitikai,
termékpolitikai, ertékesitéspolitikai es
marketingkommunikaciés programok)

Példa: a piaci részesedés novelése érdekében
alkalmazott arleszallitas megtervezése: azt milyen

termékekre, milyen mértekben, milyen reklammal
alkalmazzak?




VEGREHAJTAS ES ELLENORZES

@ Kiderul, hogy hatékony volt-e a folyamat.
® Mennyire volt eredmenyes a tervekhez kepest?

® Az eredeti tervekkel, celokkal osszevetve mi
volt az oka az esetleges eltéreseknek?

® Meg kell fogalmazni a jovoben alkalmazando
eszkozoket, modszereket.




